
Результаты  

Независимой оценки качества оказания услуг  

Муниципального бюджетного учреждения культуры  

Культурно-досуговый центр «Барвиха» 

в 2025 году 

 

На основе Отчета о независимой оценки качества условий оказания услуг 

(НОК) организациями культуры Московской области, ниже представлены 

Результаты независимой оценки качества оказания услуг по МБУК Культурно-

досуговый центр «Барвиха». 

Общая информация об организации: 

Муниципальное образование: Одинцовский городской округ 

Адрес: 143083, Московская область, г. Одинцово, п. Барвиха, д. 39 

ИНН: 5032201196. 

 

Итоговый результат: 

Итоговый средневзвешенный балл: 98,4. 

Место в общем рейтинге: 15 место по Московской области (совместно с 

другими учреждениями, набравшими аналогичный балл). Организация входит в 

число лидеров (топ-11% от общего числа оцениваемых учреждений сферы 

культуры Московской области). 

Детализация оценок по критериям: 

Оценка формировалась по 5 основным критериям. Результаты КДЦ 

«Барвиха» выглядят следующим образом: 

 

Критерий оценки 
Набранный 

балл 

Макс. 

балл 
Комментарий 

К1. Открытость и 

доступность информации 
99,8 100,0 

Практически идеальное исполнение 

требований к сайтам и инфостендам. 

К2. Комфортность условий 

предоставления услуг 
96,1 100,0 

Высокий балл, но есть незначительные 

замечания со стороны получателей 

услуг к комфортности среды. 

К3. Доступность услуг для 

инвалидов 
100,0 100,0 

Максимальный балл. Абсолютное 

соответствие требованиям доступной 

среды. 

К4. Доброжелательность, 

вежливость работников 
99,4 100,0 

Очень высокий уровень оценки 

персонала (как при очном, так и при 

дистанционном взаимодействии). 

К5. Удовлетворенность 

условиями оказания услуг 
96,7 100,0 

Высокая готовность посетителей 

рекомендовать учреждение и 

удовлетворенность графиком работы. 

 

Официальная рекомендация от Оператора: поддерживать достигнутый 

высокий уровень оказания услуг. 
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